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Potega Facebooka

Serwisy spotecznosciowe coraz czesciej stajg sie gtownym kanatem wymiany informacji i odgrywaja
istotng role w komunikacji spotecznej. Niosg réwniez ogromny potencjat biznesowy.
Najpopularniejszym serwisem tego typu o zasiegu miedzynarodowym jest dzi$ Facebook. Z analiz
przeprowadzonych przez amerykanskg firme DreamGroup wynika, ze serwis ten kontroluje ok. 64%
ich rynku. Podobny jest rowniez zasieg Facebooka w Polsce. Badania ComScore pokazujg, ze
Facebooka regularnie uzywa ok. 61% Polakdw korzystajgcych z sieci spotecznosciowych. To

ogromna rzesza potencjalnych klientédw dla dynamicznie rozwijajgcego sie w Polsce e-biznesu.

Facebook w liczbach
Z danych opublikowanych przez serwis SocialBakers wynika, ze:
Facebook posiada na catym S$wiecie 726 milionow uzytkownikdbw - w Polsce jest ich

6 milionow 514 tys.!
54 % polskich uzytkownikéw Facebooka stanowig kobiety;
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najwiecej zarejestrowanych kont majg uzytkownicy w grupie wiekowej 18-24 (34 proc.);
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20% uzytkownikéw to studenci, 23% to szeregowi pracownicy firm prywatnych, 17% -

bezrobotni a 22% specjalisci lub samozatrudnieni;
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43% uzytkownikéw odwiedza serwis kilka razy dziennie, 33% robi to raz dziennie;
49% korzysta z FB dla rozrywki, a 32% do kontaktdw z przyjaciotmi i rodzing, dla 16% jest to

zrodto informaciji, a dla 4% narzedzie do komunikacji biznesowe;j.

Przecietny uzytkownik Facebooka to pracujgca kobieta ok. 30 lat. Na portalu Sledzi komunikaty
dziewieciu ulubionych marek, z ktérych produktdw korzysta. Zazwyczaj raz dziennie zostawia
komentarz pod statusem marki albo jednego ze swoich 130 znajomych. Kupuje wiecej produktow
ulubionych marek niz przed zostaniem ich fanem i nie ma zadnych opordw przed klikaniem w reklamy

czy zakupami online. (Zrédfo: raport DBB i Opinionway — wrzesieri 2010 r.)

Fani i fanpage

Oprdcz miliondw uzytkownikow, w serwisie znalez¢ mozna takze specjalne strony przeznaczone dla
marek, witryn internetowych, tzw. fanpage (strony fanéw). Kazdy uzytkownik moze "polubi¢"
fanpage bedacy przedstawicielem wybranej marki na Facebooku. Firmy bedace wilascicielami

fanpage'y mogg wysyta¢ wiadomosci do swoich fandéw.

przecietny uzytkownik jest fanem dziewieciu marek;

84% uzytkownikow korzysta z produktdw i ustug marek, ktdre Sledzi, a 36% uzytkownikow po
zostaniu fanem chce kupi¢ wiecej produktow danej firmy;

dla 41% bardzo wazne sg promocje i obnizki zwigzane z byciem fanem, a 35% chce wiedzie¢

jakie nowosci szykuje obserwowana firma.
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Do jakich branz naleza marki, ktore sledzisz?
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Zrddfo: internetmaker.pl

F-COMMERCE, czyli sprzedaz na Facebooku

Zakupy za posrednictwem Facebooka sg nowinkg na polskim rynku ustug e-commerce. F-commerce
polega na dokonywaniu zakupdw w sklepie internetowym za posrednictwem strony sklepu dostepnej
w serwisie (tzw. fanpage).

Facebook shop dziata na takich samych zasadach jak sklep internetowy. Specjalnie przygotowana
aplikacja umozliwia klientom przegladanie oferty, dodawanie komentarzy oraz wybor towarow.
Istotnym elementem wptywajagcym na dynamike sprzedazy poprzez f-commerce jest fakt, ze
uzytkownicy Facebook to $wiadomi uzytkownicy Internetu. Sg otwarci na nowosci technologiczne,
kupuja w e-sklepach, a teraz po prostu przeniosg sie e-zakupami do miejsca, ktére i tak odwiedzajg
praktycznie codziennie — na Facebook.

Jak wyglada Facebook shop?
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Strona glowna Strona giowna s Produkly » ARTPISMENNICZE »  ZESTAWY PISMENNICZE
Kategorie Strona giowna Kategorie ZESTAWY PISMENNICZE
HURT -€ KATALOGI HURT £ KATALOGI Metalowy diugopis i cienkopis w ozdobnym pudetu MARGA
WYPRZEDAZ Kurtka z kapturem Pojemnik na Kartki Pojemnik na diugopisy ~ WYPRZEDAZ KCBE151T
ART.PISMIENNICZE 44,90 PLN 5624 RN 47,00 PLN S7.64-RL0 77,50 PLN 8302 RLY El ARTPISMENNICZE

Cena brutto 38,00 PLN
Poprzednio (38,09 PLN)
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F6RA Jednostea miary - szt
ZAKRESLACZE |
o0ZEZ MARKERY Do przzchowahi
OPAKOWANIA ZESTAWY
0S0BISTE PISMIENNICZE | Kilknij aby powighszyé
Sy Dlugopis w pudetku Metalowy diugopis i cienkopis w Zegar w czarnym pudeiku SESTAWY STKOLNE
PRODUKTY SPORTOWE 49,70 PLN S2.25 51 38,00 PLN 2205518 185,00 PLN 212,00 Ly L BIUR | ELEKTRONKA iubie to! I Bads pierwszym majomym, kidry to b,
PRZYBORY DO 5. BIZNESOWE UPOINKI /
SAMOCHODU - DOM I KUCHNIA ; !
SWETA i GRY | GADZETY 2 %/ ’
ZABAWKI 5. UEDYCZNE . /
ZEGARKI
ZEGARY A NARZEDZIA

- ODZEZ Opis Cechy towaru Komentarze
1 OPAKOWANIA

- DSOBISTE Metalowry dlugopis i cienkopis w ozdobnym pudeiku, Materiat. plastic Waga nefto: 0.176 kg Waga brutto: 0.235 kg
4 PARASOLE Wymiary: 14.2x §r1.2 cm
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Zestaw upominkowy Balmain Radio z wysuwana antena HULU Etui na wizytowki ¥ PRODUKTY SPORTOWE

Zobacz, czego potrzebujesz, aby zatozy¢ sklep na Facebooku »



http://www.icomarch24.pl/oferta/produkty/isklep24/pelna_funkcjonalnosc#Facebook_shop

