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REGULAMIN Ustug Comarch iSklep24

Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug Comarch

iSklep24 przez firme Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawfa Il 39A,

zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -

Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.051.637,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat
wptacony w catosci, NIP: 677 - 00 - 65 — 406 (zwana dalej ,,Comarch”).

§1 Definicje

10.

11.

12.

13.

14.

Klient — przedsiebiorca’, ktdry zawiera z Comarch umowe o éwiadczenie Ustug Comarch iSklep24.
Comarch iSklep24 — oprogramowanie wspomagajgce sprzedaz towardow lub ustug przez Internet
zainstalowane na serwerach Comarch, do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystuguja
Comarch.

Formularz — elektroniczny formularz zamoéwienia Comarch iSklep24 dostepny na stronach
internetowych Comarch lub stronach internetowych Partneréw Comarch.

Ustugi lub Ustugi Comarch iSklep24 — ustugi wymienione w §4 ust. 2 pkt a-d.

Cennik Ustug Comarch iSklep24 — cennik okreslajacy aktualng wysokosé optat za Ustugi Comarch
iSklep24 publikowany na stronie internetowej www.

Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w dni robocze.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Kody dostepu — hasto i login konieczne do korzystania z Ustug Comarch iSklep24 jako
Administrator.

Domena — adres internetowy, pod ktérym dostepny jest Comarch iSklep24.

Administrator — uzytkownik Comarch iSklep24 z uprawnieniami do wprowadzania zmian
okreslonych w Dokumentacji Comarch iSklep24.

Dokumentacja Comarch iSklep24 — podreczniki i instrukcje obstugi Comarch iSklep24 dostepne
dla Klienta na stronie internetowej w formie plikdw PDF.

Btad Comarch iSklep24 — funkcjonowanie aplikacji w sposdb niezgodny z dokumentacjg lub
w zakresie udokumentowanych funkcji Comarch iSklep24 dziatanie niezgodne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Panel administracyjny — dostepny w Domenie Panel Klienta umozliwiajgcy korzystanie z Ustug.
Zalogowanie sie do Panelu administracyjnego mozliwe jest po podaniu Kodéw dostepu,
otrzymanych w momencie rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Comarch.

Zaktadka Ptatnosci — zaktadka w menu Panelu administracyjnego, za posrednictwem ktérej Klient
otrzymuje faktury.

! Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg lub wspdlnik spotki
cywilnej wpisani do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej (dawniej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej) oraz spétki wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.
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15. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia za wyjgtkiem sobot i niedziel, jak réwniez

$wiat i dni wolnych od pracy.

§2 Warunki swiadczenia Ustug Comarch iSklep24

1. Klientem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca.
Wymagania techniczne dla korzystania przez Klienta z Ustug Comarch iSklep24:
a) Oprogramowanie Comarch OPTIMA lub Comarch CDN XL lub Comarch ALTUM (w wersji
stacjonarnej lub online),
b) System operacyjny: minimum Windows 2000 Professional Service Pack 3,
c) .NET Framework 2.0,
d) Web Services Enhancements 3.0 for Microsoft .NET,
e) SqglXml3.0
3. Swiadczenie Ustug Comarch iSklep24 wymaga uprzedniego zawarcia z Comarch umowy o
Swiadczenie Ustug Comarch iSklep24.
4. W celu zalogowania do Comarch iSklep24 jako Administrator Klient podaje Kody dostepu
przekazane przez Comarch zgodnie z §3 ust. 4.

§3 Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Comarch iSklep24

1. Umowa o $wiadczenie Ustug Comarch iSklep24 zostaje zawarta poprzez wypetnienie i ztozenie
Formularza przez Klienta (zamdwienie) oraz zaakceptowanie tego zamdwienia przez Comarch.

2. Zaakceptowanie zamowienia przez Comarch nastepuje przez rozpoczecie swiadczenia Ustug
Comarch iSklep24 w terminie 3 Dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia przez Klienta.

3. Umowa o Swiadczenie Ustug Comarch iSklep24 zostaje zawarta w dniu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug Comarch iSklep24.

4. Po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug przez Comarch, Klient otrzyma na adres e-mail, podany przy
wypetnianiu Formularza, wiadomos¢ zawierajacg Kody dostepu, dane konfiguracyjne oraz adres
strony internetowej, na ktdrej dostepna jest Dokumentacja Comarch iSklep24, dzieki ktérej
Klient moze zsynchronizowaé¢ Comarch iSklep24 z oprogramowaniem, o ktérym mowa w §2
ust.2 pkt a.

§4 Przedmiot umowy o $wiadczenie Ustug Comarch iSklep24

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
2. Przedmiotem umowy jest:

a. zapewnienie Klientowi dostepu do Comarch iSklep24,

b. w razie wskazania przez Klienta jego domeny umozliwienie potgczenia domeny Klienta z
Comarch iSklep24, a w razie braku wskazania przez Klienta jego domeny udostepnienie
katalogu wirtualnego w domenie Comarch iSklep24,

c. ustuga przechowywania na serwerach Comarch danych oraz plikéw wprowadzanych
przez Klienta podczas pracy z Comarch iSklep24,
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d. zapewnienie Klientowi mozliwosci korzystania w Godzinach roboczych z
porad telefonicznych z zakresu ustugi i funkcjonowania Comarch iSklep24.

3. Opisy wszystkich funkcjonalnosci Comarch iSklep24 zawarte sg w Dokumentacji Comarch
iSklep24.

4. Comarch posiada autorskie prawa majgtkowe do Comarch iSklep24 oraz do Dokumentacji
Comarch iSklep24 i Klient jest uprawniony do korzystania z nich wytacznie na podstawie umowy
o sSwiadczenie Ustug Comarch iSklep24.

5. Klient jest uprawniony do korzystania z Comarch iSklep24 wytacznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem i Dokumentacjg Comarch iSklep24.

6. Klient jest uprawniony do korzystania z Comarch iSklep24 wytgcznie w zakresie obstugi wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

7. Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich Comarch przez uzytkownikdw Comarch iSklep24 Iub
pracownikéw Klienta i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za spowodowane przez nich szkody.

8. Klient nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Comarch udostepnia¢ Comarch
iSklep24, w szczegdlnosci nie moze:

a. korzysta¢ z Comarch iSklep24 wspdlnie z podmiotami trzecimi,
b. udostepniaé Comarch iSklep24 osobom trzecim do samodzielnego uzywania, pod
jakimkolwiek innym tytutem darmowym lub odptatnym.

9. Klient po zalogowaniu jako Administrator moze wprowadzaé jedynie takie zmiany, jakie sg
przewidziane w Dokumentacji Comarch iSklep24 (np. aktualizacja oferty Klienta, informacji o
produktach lub ustugach Klienta, zmiana grafiki, dodanie bannera, menu lub koszyka).

10. Klientowi nie wolno wykonywaé kopii Comarch iSklep24, kopiowaé posiadanej Dokumentacji
Comarch iSklep24, ani udostepnia¢ Kodéw dostepu do Comarch iSklep24 osobom trzecim.

11. Comarch moze powierzy¢ osobie trzeciej obowigzek s$wiadczenia Klientowi Ustug Comarch
iSklep24.

§5 Wynagrodzenie

1. Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty miesiecznej optaty abonamentowe;j
z tytutu Swiadczenia Ustug Comarch iSklep24.

2. Opfata abonamentowa wyliczana bedzie przez Comarch na podstawie zamodwienia Klienta
wedtug cen okreslonych w obowigzujagcym Cenniku Ustug Comarch iSklep24.

3. Opfaty abonamentowe sg ptatne z dotu za dany okres rozliczeniowy, tj. miesigc kalendarzowy, na
podstawie elektronicznej faktury (e-Faktury) wystawionej przez Comarch pierwszego dnia
roboczego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, za ktdry jest wystawiana
faktura. Klient wyraza zgode na przesytanie oraz udostepnianie przez Comarch elektronicznych
faktur obejmujacych optate abonamentowg drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a w Panelu administracyjnym w zakfadce Ptatnosci.

4. Faktury za Ustugi (e-Faktury), w tym takze faktury korygujace (korekta e-Faktury), s3
udostepnione Klientowi do pobrania w formie pliku PDF w Panelu administracyjnym. Faktury
beda opatrzone kwalifikowanym podpisem cyfrowym wystawionym na rzecz Comarch,
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zapewniajgcym autentycznos$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci e-Faktury. Zaktadka

Ptatnosci, w ktorym bedg udostepniane w/w dokumenty bedzie dostepna tylko dla
Administratora. Informacja o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury zostanie przestana do
Klienta na wskazany do korespondencji adres e-mail w terminie 3 Dni roboczych od dnia
wystawienia e-Faktury. Partnerzy Comarch posiadajgcy wazne umowy ECOD beda otrzymywac
faktury za Ustugi za posrednictwem ECOD.

Klient jest zobowigzany do pobrania e-Faktury/korekty e-Faktury z Panelu administracyjnego w
ciggu 7 Dni roboczych od daty jej wystawienia. Pobranie e-Faktury jest réwnoznaczne z
akceptacjg jej tresci. Nie pobranie e-Faktury przed uptywem terminu ptatnosci jest
rownoznaczne z jej akceptacjy. Przed pobraniem korekty e-Faktury, Klient dokona jej akceptacji
w Panelu administracyjnym. Akceptacja korekty e-Faktury nastepuje poprzez nacisniecie
przycisku ,,Akceptuje”.

Do e-Faktur przesytanych elektronicznie Klient wystawia noty korygujgce w formie papierowe;j.
Klienci, ktérzy poza dostepem do Ustug Comarch iSklep24 posiadajg réwniez dostep do ustug
Comarch iOPTIMA24 bedy otrzymywaé jedng elektroniczng fakture (e-Fakture), ktorej
wprowadzenie i zastosowanie opisuje Regulamin Ustug Comarch iOPT!MA24 dostepny na
stronach www.icomarch?24.pl, jako ustugi niezbednej do korzystania z ustug Comarch iSklep24.

Dostep do e-Faktur w Panelu administracyjnym bedzie nieprzerwany przez caty okres trwania
umowy o sSwiadczenie Ustug Comarch iSklep24 1z zastrzezeniem pkt. 15 dotyczacego
zablokowania Ustug. W przypadku problemu z dostepem do Panelu administracyjnego i Zaktadki
Pfatnosci, Klient moze zwrdcic sie do Comarch z prosbg o podanie aktualnego stanu zadtuzenia w
celu uregulowania zalegtosci i odblokowania dostepu do Ustug.
Panel administracyjny nie stanowi miejsca przechowywania e-Faktur w mysl przepisow § 6
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 249, poz. 1661). Klient zobowigzany
jest do pobrania i zarchiwizowania e-Faktury/korekty e-Faktury we wtasnym zakresie. Podglad e-
Faktury/korekty e-Faktury widocznej w Panelu administracyjnym ma tylko cel informacyjny.
W przypadku wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustug Comarch iSklep24, o ktérym mowa w
§7 pkt. 2 na pisemng prosbe Klienta i wskazany w piSmie adres e-mail, Klient otrzyma poprzez
serwer FTP raport wszystkich udostepnionych w Panelu administracyjnym e-Faktur.
Opfate abonamentowg za pierwszy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy ustala sie w
nastepujacej sposob:

a. przy zamoéwieniu ztozonym do 15 dnia miesigca, optata abonamentowa bedzie stanowita

100% miesiecznej optaty okreslonej w Cenniku,
b. przy zaméwieniu ztozonym po 15 dniu miesigca, optata abonamentowa bedzie stanowita
50% wartosci miesiecznej optaty okreslonej w Cenniku.

Opfata abonamentowa jest ptatna przelewem na rachunek bankowy Comarch wskazany na
fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
W terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze Comarch ma prawo
wystac Klientowi przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.
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14. W terminie 11 dni od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze Comarch

ma prawo wystac Klientowi kolejne przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.

15. W przypadku opdznienia w zaptacie optaty abonamentowej dtuzszego niz 14 dni Comarch jest
uprawniony do zaprzestania swiadczenia na rzecz Klienta Ustug Comarch iSklep24. Wznowienie
Swiadczenia Ustug Comarch iSklep24 po ich kazdorazowym zablokowaniu, Comarch moze
uzalezni¢ od zaptacenia w wyznaczonym terminie wszystkich wymagalnych optat
abonamentowych oraz zaptacenia jednorazowe] optaty aktywacyjnej w wysokosci 50 zt netto.
Ustugi s3 automatycznie wznawiane w momencie spfaty zalegtosci w ptatnosciach.

16. Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia z tytutu utrzymania gotowosci do swiadczenia
ustug odpowiadajgcego wysokosci optaty abonamentowej w okresie, w ktérym Comarch na
podstawie ust. 15 nie Swiadczyt na jego rzecz Ustug Comarch iSklep24.

17. Klient moze zgtaszac zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej e-Faktury, zachowujac tryb
reklamacyjny opisany w §6.

18. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu naleznosci na rachunek bankowy Comarch
wskazany na fakturze.

19. Od dnia cofniecia akceptacji na otrzymywanie e-Faktur Klient otrzymywac bedzie faktury
papierowe. Cofniecie akceptacji bedzie mozliwe do wykonania w Panelu administracyjnym w
zaktadce Pfatnosci. Cofniecie akceptacji bedzie polegato na odznaczeniu checkbox’a przy
oswiadczeniu o zgodzie na przesytanie oraz udostepnianie przez Comarch faktur droga
elektroniczng. Zastosowanie faktury papierowej zostato opisane w Zatgczniku 1 do niniejszego
Regulaminu.

§6 Tryb reklamacyjny

1. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Klient lub wskazane przez niego w zamdowieniu osoby
kontaktowe.

2. Reklamacje Klienta powinny dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w swiadczeniu
Ustug lub Btedéw Comarch iSklep24.

3. Zgtoszenie reklamacyjne Klient dokonuje niezwtocznie w formie elektronicznej na adres e-mail:
e-sklep@comarch.pl.

4. Klient na zadanie Comarch jest zobowigzany udzieli¢ wszelkich wyjasnien potrzebnych do
realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Comarch zobowigzuje sie w terminie 14 dni od daty zlokalizowania Btedu Comarch iSklep24 do
jego usuniecia, jezeli nastepstwem Btedéw Comarch iSklep24 jest powstanie takich zapiséw w
bazie danych lub na wydrukach, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci
wobec urzedéw lub innych oséb. Jezeli usuniecie btedu z powodu jego skomplikowania wymaga
duzego naktadu pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym Comarch dotozy nalezytych
staran, by usungc Btedy Comarch iSklep24 w mozliwie krdtkim czasie.

6. Btedy Comarch iSklep24, ktére nie powodujg skutkdw, o ktérych mowa w ust. 5, Comarch usunie
w nastepnych wersjach Comarch iSklep24.

7. Comarch nie jest zobowigzany do usuwania nieprawidtowosci i Btedow Comarch iSklep24, jezeli
nieprawidtowos$¢ w swiadczeniu Ustug lub Btedy Comarch iSklep24 powstaty z przyczyn lezacych
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po stronie Klienta lub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego Regulaminu.
Usuniecie takiej nieprawidtowos¢ bedzie traktowane jako dodatkowa ustuga Comarch na rzecz
Klienta i Klient zostanie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia obliczonego zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.
8. Comarch ma prawo do natychmiastowego usuniecia z serwera kont pocztowych Klienta oraz
Comarch iSklep24 dedykowanego dla Klienta, jezeli zawieraja dane o charakterze bezprawnym
lub naruszajg prawa lub dobre imie oséb trzecich.

§7 Rozwigzanie umowy

Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
Comarch moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wzdér wypowiedzenia mozna otrzymac po przestaniu informacji na adres e-sklep@icomarch24.pl

3. Wypowiedzenie umowy odbywa sie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym w razie razgcego naruszenia przez drugg strone
postanowien umowy. Dotyczy to, w szczegdlnosci, nieterminowe] zaptaty przez Klienta
naleznego Comarch wynagrodzenia oraz naruszenia praw autorskich Comarch.

§8 Odpowiedzialno$¢ Comarch

1. Odpowiedzialnos¢ Comarch wobec Klienta za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy o $wiadczenie Ustug jest ograniczona do 12-krotnosci
wartosci miesiecznej optaty abonamentowej uiszczonej przez Klienta w miesigcu, w ktérym miato
miejsce zdarzenie w wyniku ktérego powstata szkoda.

2. Comarch nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w $wiadczeniu Ustug Comarch
iSklep24 spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

3. Comarch zastrzega sobie mozliwos$¢ przerwania swiadczenia Ustug w celu konserwacji serweréw,
o czym Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg z jednodniowym wyprzedzeniem.

4. Comarch nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez
Klienta korzysci, ktore uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

5. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci ustug, za ktéry
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient lub w razie:

- niewlasciwej instalacji Comarch iSklep24,

- wad sprzetu komputerowego,

- niewlasciwej instalacji, obstugi lub nieprawidtowego funkcjonowania u Klienta
oprogramowania, ktérego producentem nie jest Comarch,

— nieuprawnionej ingerencji w Comarch iSklep24 lub bazy danych systemdéw Comarch
OPT!MA, Comarch CDN XL oraz Comarch ALTUM.,

- bteddéw i brakéw w bazach danych systeméw Comarch OPT!MA, Comarch CDN XL oraz
Comarch ALTUM obstugiwanych przez Comarch iSklep24,
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- nieprawidtowej obstugi Comarch iSklep24,
- btednej interpretacji wynikéw,
- nieznajomosci przepisdw prawa.
6. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta
odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Kodéw dostepu lub udostepnieniem przez Klienta
Koddéw dostepu osobom trzecim lub niegodnym zaufania.
7. W przypadku niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustug Comarch iSklep24 z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Comarch przez okres dtuzszy niz osiem kolejnych Godzin roboczych
w Dniu roboczym, nalezne Comarch wynagrodzenie ulega zmniejszeniu o 1% miesiecznej optaty
abonamentowej za te ustuge za kazde kolejne petne 8 Godzin roboczych niemoznosci korzystania
przez Klienta z Ustug Comarch iSklep24.

§9 Kary umowne

1. W razie naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu
okreslajgcego jego obowigzek o charakterze niepienieznym, Klient zobowigzany bedzie do
zaptaty Comarch kary umownej w wysokosci 500,00 zt za kazdy akt naruszenia.

2. Comarch bedzie uprawniony do dochodzenia uzupetniajgcego odszkodowania, jezeli szkoda
spowodowana naruszeniem przez Klienta obowigzku wynikajgcego z Regulaminu bedzie wyzsza
niz kara umowna przewidziana w ust. 1.

§10 Bezpieczenstwo, wykorzystanie i przekazywanie danych osobowych

1. Wszystkie dane wprowadzone do Comarch iSklep24 beda przechowywane przez Comarch
zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych.

2. Klient zezwala Comarch na przekazywanie swoich danych osobowych osobom trzecim, o ktérych
mowa w § 4 ust. 11, w zakresie niezbednym do wykonania umowy o swiadczenie Ustug Comarch
iSklep24.

3. Przy wypetnianiu Formularza Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych
od Comarch oraz jego Partnerdw.

§11 Bezpieczenstwo danych powierzonych Comarch w zwigzku z swiadczeniem Ustug Comarch
iSklep24

Dane wprowadzone przez Klienta do Comarch iSklep24 sg wtasnoscig Klienta.

Comarch zobowiazuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat danych wprowadzonych
przez Klienta do Comarch iSklep24, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania
umowy o Swiadczenie Ustug Comarch iSklep24 oraz danych osobowych przetwarzanych zgodnie
z §10 danych, ktére zgodnie z przepisami prawa Comarch jest zobowigzany udostepni¢ sgdom,
organom Scigania lub administracji publicznej.
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3. Wszystkie dane przechowywane przez Comarch beda chronione od momentu

pojawienia sie ich w Comarch iSklep24 przez zabezpieczenie przed ingerencjg z zewnatrz oraz

przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych

pracownikéw Comarch).

4. Comarch zobowigzuje sie filtrowa¢ dane za pomoca ,Scian ogniowych” (firewall) w celu ich
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

5. Dane Klienta beda przechowywane przez Comarch na serwerach wyposazonych w profesjonalne
systemy podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo tworzone bedg kopie bezpieczeristwa danych
w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nos$nik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utrata.
Comarch zobowigzuje sie do zachowywania kopii bezpieczenstwa danych z ostatnich 7 dni.

6. Dane wprowadzone przez Klienta do Comarch iSklep24 mogg by¢ na dodatkowe zamdwienie
Klienta i za dodatkowa optatg nagrane na nosnikach statych (ptyta CD/DVD-R) i przesytane na
wskazany przez Klienta adres lub udostepnione na serwerze FTP.

7. Comarch zobowiazuje sie, ze w razie rozwigzania niniejszej umowy o $wiadczenie Ustug Comarch
iSklep24 dane przechowywane przez Comarch zostang przekazane Klientowi i w sposéb trwaty
usuniete z serweréw Comarch.

8. Comarch nie jest zobowigzany do przekazywania Klientowi danych, o ktérych mowa w ust. 6,
jezeli Klient pozostaje w opdznieniu z zaptata wynagrodzenia naleznego zgodnie z umowa o
Swiadczenie Ustug Comarch iSklep24.

§12 Postanowienia kornicowe

1. Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Comarch iSklep24 danych o charakterze
bezprawnym.

2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za materiaty (np. zdjecia, teksty) wprowadzone przez
niego do Comarch iSklep24.

3. Klient zobowigzany jest do poinformowania Comarch o wszelkich zmianach dotyczacych danych
teleadresowych (zwtaszcza adresu e-mail) lub dotyczacych jego statusu prawnego.

4. Wszelkie oswiadczenia skierowane do Comarch beda dokonywane przez Klienta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z Regulaminu.

5. Comarch jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym
zmiany wchodzi¢ bedg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej Comarch, o czym
Comarch bedzie informowat Klienta wysytajgc wiadomosc e-mail na adres podany przy Klienta.

6. W przypadku braku zgody Klienta na wprowadzone zmiany, Klient ma prawo w terminie 14 dni
od daty otrzymania wiadomosci e-mail wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug iSklep24u w
formie pisemnej z zachowaniem jednego miesigca okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

7. Oswiadczenia Comarch skierowane do Klienta pod adres jego siedziby wskazany Formularzu
lub w zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku ich nie odebrania, uwaza sie za doreczone
w dacie awiza.

8. W przypadku powstania sporu powstatego w zwigzku z umowg o Swiadczenie Ustug Comarch
iSklep24 wtasciwy miejscowo bedzie sgd powszechny siedziby Comarch.
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Swiadczenia ustug CDN e-Sklep, stosuje sie do umdéw zawartych na ich podstawie tylko do czasu

9. Regulamin z dnia 02.02.2010 r. oraz obowigzujgcy przed nim Regulamin, dotyczgce

wejécia w 2ycie zastepujacego je Regulaminu Ustug Comarch iSklep24 zgodnie z art. 384" kodeksu
cywilnego.
10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.01.2012r.
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Zatacznik 1
ZASTOSOWANIE FAKTURY PAPIEROWE)

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty miesiecznej optaty abonamentowej
z tytutu swiadczenia Ustug Comarch iSklep24.
Optata abonamentowa wyliczana bedzie przez Comarch na podstawie zamodwienia Klienta
wedtug cen okreslonych w obowigzujgcym Klienta Cenniku Comarch iSklep24.
Optaty abonamentowe sg ptatne z dotu za dany okres rozliczeniowy, tj. miesigc kalendarzowy, na
podstawie faktury wystawionej przez Comarch pierwszego dnia roboczego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, za ktory jest wystawiana faktura.
Optate abonamentowg za pierwszy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy ustala sie w
nastepujgcej sposéb:

a. przy zamowieniu ztozonym do 15 dnia miesigca, optata abonamentowa bedzie

stanowita 100% miesiecznej optaty okreslonej w Cenniku,
b. przy zaméwieniu ztozonym po 15 dniu miesigca, optata abonamentowa bedzie
stanowita 50% wartosci miesiecznej optaty okreslonej w Cenniku.

Z tytutu ustugi, o ktérej mowa w §11 ust. 6 Comarch wystawi fakture w terminie 7 dni od
wykonania tej ustugi.
Opfata abonamentowa jest ptatna przelewem na rachunek bankowy Comarch wskazany na
fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Klient moze zgtasza¢ zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej faktury, zachowujgc tryb
reklamacyjny opisany w §6.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu srodkdw na rachunek bankowy Comarch.
W terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze Comarch ma prawo
wystaé Klientowi przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.
W terminie 11 dni od uptywu terminu pfatnosci wskazanego na fakturze Comarch ma prawo
wystac Klientowi kolejne przypomnienie o ptatnosci w formie wiadomosci e-mail.
W przypadku opdznienia w zaptacie optaty abonamentowej przekraczajgcego 14 dni Comarch
jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Klienta Ustug Comarch iSklep24
(zablokowanie ustug). W takiej sytuacji Comarch moze uzalezni¢ wznowienie $wiadczenia Ustug
Comarch iSklep24 od =zaptacenia przez Klienta wszystkich nieuregulowanych optat
abonamentowych i dodatkowo jednorazowej optaty aktywacyjnej w wysokosci 50 zt netto, ktéra
zostanie doliczona do optaty abonamentowej za najblizszy miesigc.
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