COMARCH

iISklep24

(4
REGULAMIN Ustug iSklep24 SSL

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,, Regulaminem”) okresla warunki $wiadczenia Ustug iSklep24 SSL
oraz zasady i zakres korzystania z tych Ustug. Podmiotem Swiadczacym Ustugi iSklep24 SSL jest
iComarch24 S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawtfa Il 41E, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000328672 (zwang dalej
iComarch24). Wysokosci kapitatu zaktadowego iComarch24 wynosi 300 000,00 zt. Kapitat zaktadowy
zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 675-14-10-687.
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Definicje

1. Klient — przedsiebiorca, ktérego wigze z ComArch S.A. umowa o $wiadczenie Ustug Comarch
iSklep24.

2. Ustugi Comarch iSklep24 — ustugi swiadczone przez ComArch S.A. zgodnie z Regulaminem Ustug
Comarch iSklep24.

3. ComArch S.A. — spétka ComArch S.A. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawtfa Il 39A,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.051.637,00 zt.
Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677 - 00 - 65 — 406.

4. Umowa - umowa zawierana przez Klienta z iComarch24 w celu swiadczenia Ustug iSklep24 SSL
na warunkach i zasadach uregulowanych w niniejszym Regulaminie.

5. Formularz — formularz online, pozwalajacy na zamoéwienie Ustug iSklep24 SSL, dostepne
w panelu administracyjnym Klienta w aplikacji Ustugi Comarch iSklep24.

6. UstugiiSklep24 SSL — ustugi wymienione w §4 ust. 1.

7. Certyfikat SSL — stuzy do szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem,
a serwerem w sieci Internet. Zapewnia ochrone witryn internetowych i gwarantuje zachowanie
poufnosci danych przesytanych drogg elektroniczna.

8. Cennik Ustug iSklep24 SSL - cennik okreslajgcy aktualng wysokos¢ optat za Ustugi iSklep24 SSL
publikowany na stronie internetowej iComarch24

9. Przelew bankowy - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie

§2
Warunki swiadczenia Ustug iSklep24 SSL

1. Swiadczenie Ustug iSklep24 SSL przez iComarch24 wymaga uprzedniego zawarcia Umowy
i zaakceptowania warunkéw Regulaminu przez Klienta.



COMARCH

g iSklep24

Ustugi iSklep24 SSL moga by¢ swiadczone wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw, ktérzy korzystajg
z Ustug iSklep24 swiadczonych przez ComArch S.A.

Dostep do Ustug iSklep24 SSL wymaga uzycia przegladarki internetowej Microsoft Internet
Explorer w wersji co najmniej 7.0, uruchomionej w srodowisku systemu operacyjnego z rodziny
Microsoft Windows (Windows XP lub nowszy) z zainstalowanymi najnowszym dodatkiem Service
Pack dla posiadanego systemu operacyjnego.
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Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug iSklep24 SSL

Zamoéwienie Ustug iSklep24 SSL nastepuje poprzez wypetnienie przez Klienta Formularza
i zaakceptowaniu przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Umowa o swiadczenie Ustug iSklep24 SSL zostaje zawarta z dniem rozpoczecia $wiadczenia przez
iComarch24 Ustug iSklep24 SSL. Ustuga iSklep24 SSL bedzie aktywowana u Klienta po uiszczeniu
optaty abonamentowej zgodnie z §5.

Umowa zostaje zawarta na okres 1 roku.

Klient bedzie miat mozliwos¢ przedtuzenia umowy z poziomu panelu administracyjnego
w aplikacji Ustugi Comarch iSklep24.

§4
Przedmiot umowy o swiadczenie Ustug iSklep24 SSL

Przedmiotem umowy jest:

a. weryfikacja parametréow technicznych Klienta,

b. dostarczenie Klientowi certyfikatu SSL,

c. zintegrowanie Ustugi iSklep24 SSL z Ustugg Comarch iSklep24.
Klient jest uprawniony do korzystania z Ustug iSklep24 SSL wytgcznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu
przez pracownikdw i wspotpracownikdw Klienta i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
spowodowane przez nich szkody.
Klient nie jest uprawniony do przenoszenia na osoby trzecie praw wynikajgcych z Umowy.

§5
Wynagrodzenie

Klient jest zobowigzane do zaptaty rocznej optaty abonamentowej z tytutu swiadczenia Ustug
iSklep24 SSL.

Wysokos¢ optaty abonamentowe] wyliczana bedzie przez iComarch24 na podstawie zamdwienia
Klienta wedtug cen okreslonych w obowigzujgcym Cenniku Ustug iSklep24 SSL.

Jedyna dostepna forma ptatnosci jest przelew bankowy.
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Za chwile zaptaty uznaje sie dzien wptywu na rachunek bankowy iComarch24 kwoty pienieznej

(Q

odpowiadajgcej catosci naleznosci.

Transakcja potwierdzana jest fakturg VAT.

W przypadku opdZnienia w zapfacie opfaty abonamentowej dtuzszego niz 30 dni zamdwienie
Klienta na Ustuge iSklep24 SSL nie wigze iComarch24 i w celu zawarcia Umowy Klient jest
zobowigzany ponownie ztozy¢ zamdwienie.

§6
Tryb reklamacyjny

Reklamacja sktadana przez Klienta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug, powinna zostac¢ sporzgdzona w formie pisemnej oraz okreslac:

a. Klienta, w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,

b. nazwe i typ ustugi, ktdrej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamacji,

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacja winna zosta¢ przestana pod adres e-sklep@icomarch24.pl.
iComarch24 rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Klientowi odpowiedZ, wskazujgcg sposdb rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

§7
Rozwigzanie umowy

Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
iComarch24 moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wypowiedzenie umowy odbywa sie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku rezygnacji Klienta z Ustugi iSklep24 SSL w trakcie trwania umowy, wniesiona optata
abonamentowa nie bedzie zwracana.

§8
Odpowiedzialnos¢ iComarch24

iComarch24 podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe swiadczenie Ustug iSklep24
SSL, jednak nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty bezposrednio
lub posrednio zwigzane z korzystaniem z Ustug iSklep24 SSL, ani powstate w zwigzku
z niemozliwoscig korzystania z takich ustug (w tym szkody z tytutu utraty zyskéw, przerw w pracy
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym).
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Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt.1, nie dotyczy szkéd spowodowanych
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z winy umysinej iComarch24.

§9
Obowigzek poufnosci

Klient oraz iComarch24 zobowigzujg sie zachowaé obowigzek poufnosci i nie ujawniac
jakichkolwiek informacji i dokumentdw otrzymanych od drugiej strony.

Strony uprawnione s3 jednak do ujawniania informacji i dokumentéw otrzymanych od drugiej
strony na wezwanie sgdu, organdw $cigania lub administracji publicznej.

§10
Zmiany Regulaminu

iComarch24 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Klient bedzie powiadamiany o zmianie Regulaminu drogg mailowg oraz przez udostepnienie
tresci nowego Regulaminu na stronie internetowej iComarch24.

W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze wypowiedzie¢ Umowe
w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu za pos$rednictwem
wiadomosci e-mail lub udostepnienia mu nowego brzmienia Regulaminu na stronie
internetowej Serwisu iComarch24, jezeli nastgpito wczesniej. Korzystanie przez Klienta z Ustug
iSklep24 SSL po terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, oznacza zgode na nowe
brzmienie Regulaminu.
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Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Spory zwigzane z Umowa rozstrzygac bedzie sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe iComarch24.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 06.12.2010



