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Kro$cienko nad Dunajcem, dnia 22 grudnia 2010 roku

Biuro Rachunkowe LYSKA s.c. dziata na rynku od 2002 roku. Oferte swojg kierujemy do matych i
$rednich przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych sektorach gospodarki. Tworzymy obecnie 10-cio
osobowy zespdt specjalistow z zakresu ksiegowosci oraz kadr i ptac. Poprzez wspodtprace z
renomowanymi i sprawdzonymi partnerami Swiadczymy szereg ustug dodatkowych z zakresu:
doradztwa finansowego, szkolen BHP, obstugi informatycznej. Na rynku wyrdzniamy sie przede
wszystkim znaczagcym zaawansowaniem technologicznym zaréwno w aspekcie sprzetowym jak i
informatycznym. Naszym klientom oferujemy wiekszos¢ rozwigzan zwigzanych z Comarch OPTIMA,
zarowno w wersji stacjonarnej jak i online.

Obecnie najczesciej stosowanym przez nasze biuro modelem wspétpracy z klientem jest tzw. model
,MENADZERSKI!”. Polega on na tym, ze Biuro udostepnia klientowi aplikacje Pulpit Menadzera,
dzieki ktérej wtasciciel lub inna osoba zarzadzajgca przedsiebiorstwem ma przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu i z dowolnego miejsca na swiecie wglad poprzez sie¢ Internet w swojg baze
ksiegowg znajdujacg sie na naszym serwerze. Moze z niej nie tylko czerpa¢ informacje o wyniku
finansowym i wysokosci podatkéw oraz sktadek ZUS, ale réwniez zapisywac na swoim komputerze i
drukowac ksiegi podatkowe, rejestry VAT, listy ptac, przelewy oraz réznorakie zestawienia i wykresy
bez potrzeby kontaktowania sie z biurem.

Dziatamy gtédwnie na rynku lokalnym obejmujgcym potudniowg czes¢ wojewddztwa matopolskiego.
Poszerzanie kregu ustugobiorcéw nastepuje w duzej mierze dzieki promocji prowadzonej przez
naszych klientow, ktdrzy polecajg nas jako rzetelnego i wszechstronnego partnera w biznesie.
Oczywiscie waznym kanatem reklamy jest Google AdWords, a takze przynaleznos$é do Spotecznosci
Biur Rachunkowych stworzonej przez firme Comarch. O iKsiegowo$é24 dowiedzielismy sie w
sposob naturalny, dzieki interaktywnym relacjom z firmg Comarch, od ktérej otrzymujemy
regularne informacje mailowe o wszelkich nowosciach. Do portalu dotgczylismy w kwietniu 2010 .
oczekujgc znaczacego usprawnienia obstugi ksiegowej klientéw, zwtaszcza tych, ktérych
przedsiebiorstwa znajdujg sie w znacznej odlegtosci od naszego biura oraz klientéw, ktorzy
prowadzg dziatalnos$¢ poza granicami RP.

Obecnie intensywnie promujemy wsrdd naszych klientow iFaktury24. Jest to nieocenione
narzedzie zwtaszcza w przypadku coraz liczniejszej grupy matych firm budowlanych dziatajgcych w
réznych krajach UE oraz na terenie catej Polski. Aktualnie z iFaktury24 korzysta ok. 3 % naszych
klientéw. Naszym zamiarem jest zwiekszenie tego wskaznika w 2011 r. do 20%.

Dzieki iKsiegowosc24 jestesmy postrzegani jako biuro nowoczesne co przektada sie na wieksze
zainteresowanie naszq ofertq zwfaszcza wymagajqcych klientow. Ponadto oszczedzamy czas oraz
obnizamy koszty swiadczonych usfug podwyZszajgc jednoczesnie ich standard. WskazZnik
oszczednosci czasu szacujemy na 20 — 50% w zaleznosci od zakresu ustug oraz stopnia
zaangazowania zespofu pracownikow klienta. Co wiecej redukujemy znaczqco liczbe przesytanych
dokumentow w formie papierowej oraz ograniczamy koniecznos¢ czestych wizyt naszych
pracownikow u klienta oraz klientow w biurze rachunkowym - moéwi Marek Lyska -Biuro
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